LIETOSANAS NOTEIKUMI: ATTALINATA VADIBA

Sie visparigie lieto$anas noteikumi regulé Attdlinatds vadibas pakalpojumu aboné$anu un lietosanu,
izmantojot MyOpel Lietotni.

Pakalpojumu sniedz PSA Automobiles SA (juridiska adrese — 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy,
Francija).

2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy,Francija akciju sabiedriba ar
PSA Automobiles kapitalu300176 800 €, juridiska adrese —-2 Boulevard de I'Europe 78300
SA Poissy, Francija, registréta Versalas Tirdzniecibas un uznémumu registra ar

Nr. 542 065 479.

Lai izmantotu Pakalpojumu, Klientam vispirms ir jaaboné Attalinatds vadibas pakalpojums un péc tam
jaaktivizé Attalinatds vadibas pakalpojums.

1 - DEFINICIJAS

“Opel”: nozimé attiecigo automobila razotaju, uz kuru attiecas Sie Noteikumi.

“My Opel lietotne” vai “Lietotne”: mobila lietotne, kurai ir savi visparigi lietosanas noteikumi (turpmak —
“MyOpel noteikumi”), kas ir pieejama bez maksas Apple Store vai Google Play veikala un
lejupieladejami klienta Viediericé.

“Opel Service Store”: attiecas uz vietéjo Opel savienoto pakalpojumu veikalu(-iem).

“Opel vietne”: attiecas uz Opel vietni.

“MyOpel konts”: Klienta personiga telpa, kas nepiecieSsama, lai piek|Gtu Pakalpojumam. Klients var
izveidot un/vai pieklit savam MyOpel kontam, izmantojot Lietotni vai Opel Services Store. Automobili

var savienot pari tikai ar vienu MyOpel kontu (izmantojot unikalu e-pasta adresi).

“Kontaktcentrs” vai “Klientu kontaktu centrs”, vai “Opel Klientu kontaktu centrs”: attiecas uz
atbalsta centru, ar kuru klients var sazinaties, lai iegltu informaciju.

Visas detalizétas atsauces uz ieprieks minétajam atsaucém ir atrodamas 1. pielikuma.

“Klients”: persona, kurs ir Automobila TpasSnieks vai pasreizéjais lietotajs (pieméram, ilgtermina noma), un kura
savienoSanas pari procesa var apstiprinat, ka ir Automobila lietotajs.

“Aprikojums”: jebkurs Automobila aprikojums, ieskaitot arkartas zvanu sistémas ar Bluetooth® vai
GSM tehnologiju un/vai skarienekranu, kas lauj aktivizét un izmantot Pakalpojumus no Viedierices.

“SavienoSanas pari process”: lai aktivizétu Pakalpojumu, Klientam ir sekmigi japabeidz Viedierices
savienoSanas process ar Automobili, lai vins tiktu atzits par Automobila lietotaju, jo Pakalpojums tiek
sniegts tikai Klientam. Pari savienoSanas procesam ir savi visparigie noteikumi, ar kuriem Klientam ir
japiekrit pirms lietoSanas uzsaksanas.

“Pakalpojums”: attalinatas vadibas pakalpojums, ka noteikts talak 4. punkta, ko nodrosina PSA,
izmantojot Lietotni vai Klienta MyOpel kontu. Pakalpojums lauj Klientam parbaudit Automobila durvju



stavokli (aizslégtas vai atslégtas), attalinati parvaldit visu durvju aizslégsanu vai atslégsanu (visam
durvim vienlaikus), un attalinati iedarbinat skanas signalu un aréjas gaismas.

“Viedierice”: jebkura ierice ar interneta pieslégumu, tostarp viedtalruni. Tiek noradits, ka Pakalpojums
darbojas tikai ar viedtalruniem, kas ir saderigi ar Automobili un atbilst visam Savienosanas pari procesa

prasibam.

“Automobilis”: jebkurs Opel automobilis, kas ir saderigs ar Pakalpojumu saskana ar 2.2. punktu.

2 — PRIEKSNOSACIJUMI — ATBILSTIBA

2.1. PriekSnosacijumi

Lai abonétu Pakalpojumu, Klientam vispirmsir:
< Lietotnei jablt instalétai vismaz viena no Viediericém;
< jaizveido MyOpel konts un japierakstas Lietotng;
< japarbauda, vai:
> Automobilis ir piemérots Pakalpojumam saskana ar 2.2. punktu,
> Viedierice ir saderiga ar Automobili un MyOpel Opel Services Store vietné.

2.2. Automobila atbilstiba

Peugeot, Citroén, DS, Opel un Vauxhall automobili, kas aprikoti ar informacijas un izklaides sistému, var
bt pieméroti. Visa tehniska piemérotiba tiek automatiski parbaudita Opel Service Store vai Lietotné.

Tomeér Automobilu piemérotiba Pakalpojumam dazadas valstis var atskirties atkariba no Pakalpojuma pakapeniskas
ievieSanas grafika un Klienta pieprasijuma datuma.
Informacija par Automobila piemérotibu ir noskaidrojama, ievadot Automobila identifikacijas numuru
(VIN):
< Lietotné;
< tieSsaisté Opel Services Store. Pieméroto Automobilu saraksts tiek regulari atjauninats,
pakapeniski ievieSot Pakalpojumu. Ir noradits, ka jebkura atjauninasana tiek veikta bez
iepriekséja bridinajuma. Tadéjadi Klienta pienakums ir sekot Iidzi jaunakajiem atjauninajumiem, kas ir
pieejami Lietotneé un/vai Opel Services Store.

2.3. Teritorija

Pakalpojumu var abonét un izmantot $adas valstis: Apvienota Karaliste, Austrija, Belgija, Cehija, Danija, Francija,
Griekija, Horvatija (iznemot DS), Islande (iznemot DS), Italija, Irija, Luksemburga, Niderlande, Norvégija, Polija,
Portugale, Rumanija, Slovakija, Somija, Spanija, Sveice, Ungarija, Vacija un Zviedrija.

Klientam ir jaaboné Pakalpojums sava dzivesvietas valsti.

Sis valstu saraksts tiek regulari atjauninats, pakapeniski ievie$ot Pakalpojumu. Ir noradits, ka jebkura
atjauninasana tiek veikta bez iepriekséja bridinajuma. Tadéjadi Klienta pienakums ir sekot lidzi
jaunakajiem atjauninajumiem, kas péc pieprasijuma ir pieejami Klientu kontaktu centra. Lai sazinatos ar Klientu
kontaktu centru, lGdzu, skatiet talak 9. punkta sniegto informaciju.

Teritorijas parklajuma vietne:

https://connect.opel.lv//sites/ov/files/inline-files/LV%20-
%20APTVERT%C4%805%20VALSTIS%20-%20E-REMOTE%20CONTROL.pdf

OPEL



https://connect.opel.lv/sites/ov/files/inline-files/LV%20-%20APTVERT%C4%80S%20VALSTIS%20-%20E-REMOTE%20CONTROL.pdf
https://connect.opel.lv/sites/ov/files/inline-files/LV%20-%20APTVERT%C4%80S%20VALSTIS%20-%20E-REMOTE%20CONTROL.pdf

3 —MERKIS - ABONEMENTS

3.1. Merkis

So Lietoganas noteikumu mérkis ir definét Pakalpojuma aboné$anas un lietosanas noteikumus
(turpmak — “Pakalpojuma noteikumi”).

3.2. Abonements
3.2.1 —Klients var abonét Pakalpojumu:
< Lietotneg;
< tieSsaisté Opel Services Store.

Sakara ar iespéjamo specifisko nacionalo iezimju ietekmi uz Pakalpojuma saturu, Pakalpojums ir
jaaboné Klienta dzivesvietas valsti saskana ar Pakalpojuma noteikumu 2.3. punktu. Saja konteksta ir noradits, ka
jebkurs Klients, kurs parkapj o prasibu, nevar sanemt palidzibu no Klientu kontaktu centra un sedz visas
paredzamas izmaksas, kas var rasties Sada parkapuma dé|, parkapjot Pakalpojumu noteikumu 6.3.
punktu.

3.2.2 Abonésana stajas speka, kad Klients ir izlasijis un piekritis Pakalpojuma noteikumiem, Klienta
MyOpel konta atzimeéjot izvéles ratinu “Esmu izlasijis visparigos noteikumus un piekritu tiem” un
apstiprinajis savu abonementu.

Noradits, ka, lai izmantotu Pakalpojumu, Klientam ir japabeidz abonements, aktivizéjot Pakalpojumu,
kas paredz, ka Klientam:
< nepiecieSamibas gadijuma janorada derigs maksasanas veids;
% japiekrit SavienoSanas pari procesa lietoSanas noteikumiem (turpmak — “SavienoSanas
procesa noteikumi”, atzimejot attiecigo ritinu;
% veiksmigi japabeidz SavienoSanas pari process. Klients varés aktivizét un izmantot
Pakalpojumu tikai tad, kad sekmigi bis pabeigts SavienoSanas pari process.

Pakalpojums tiek aktivizéts, kad Klients ir izmantojis Automobili braukSanas reZima GSM tikla
parklajuma zona. Principa pakalpojuma aktivizéSanai janotiek lidz Automobila dzinéja iedarbinasanas
3. reizei.

Lai iegutu plasaku informaciju par Pakalpojuma aktivizéSanas procesu, skatiet Opel vietné sadalu — BieZi
uzdotie jautajumi (BUJ).

Ja Klients nevar aktivizét Pakalpojumu, Klientam jasazinas ar Klientu kontaktu centru, izmantojot
9. punkta noradtto kontaktinformaciju.

3.2.3. Kad Klients ir abonéjis un aktivizéjis Pakalpojumu saskana ar 3.2.2. punktu, starp PSA un Klientu tiek
noslégts ligums (turpmak — “Ligums”). Ligums ietver:

R/

< Pakalpojuma noteikumus, kas ietver Pakalpojuma konfidencialitates pazinojumu;

R/

< savieno$anas pari procesa noteikumus;

o

< Lietotnes noteikumus, no kuriem ir atkarigs Klienta MyOpel konts.

3.3. Noteikumu atjauninajumi

PSA Automobiles SA patur tiesibas grozit un/vai atjauninat Sos Pakalpojuma noteikumus un veikt
Pakalpojuma jauninajumus saskana ar talak noradito 4.2. punktu.



Lai pieklatu Siem jauninajumiem, var blt nepiecieSama Klienta neparprotama piekrisana jaunai
Pakalpojuma noteikumu versijai.

3.4 Pakalpojuma cena

Atkariba no Automobila garantijas sakuma datuma Pakalpojums var tikt sniegts bez papildu maksas vai ari var
bit nepiecieSams vienreizéjs maksajums (turpmak — “Maksa”).

Jair jamaksa Maksa, maksajuma summa un veids tiek noradits, Klientam abongéjot Pakalpojumu Opel Service
Store vietné. Sada gadijuma Klientam ir atteikuma tiesibas, ka noteikts talak 8. punkta.

4 - PAKALPOJUMA APRAKSTS

4.1. Pakalpojuma funkcijas
4.1.1. Visparigi noteikumi

Pakalpojums |auj Klientam no savas Viedierices veikt 4.1.2. punkta aprakstitas darbibas, izmantojot
Automobila aprikojuma savienojamibas iespéjas.

Klients apnemas ievérot Liguma noteikumus un izmantot Pakalpojumu personigai lietoSanai un $ajos
Pakalpojuma noteikumos aprakstitajiem mérkiem, saskana ar spéka esosajiem tiesibu aktiem un treSo personu
tiestbam.

Plasaku informaciju par Pakalpojuma aktivizéSanas procesu var iegiit Opel vietnes sadala— BieZi

uzdotie jautajumi (BUJ). Klients var ari sazinaties ar Opel Klientu kontaktu centru, izmantojot talak
9. punkta noradito kontaktinformaciju.

4.1.2. Pakalpojuma funkcijas *

Kad Klients ir pierakstijies MyOpel konta Lietotné Klients var izmantot Pakalpojumu, lai:

< parbauditu, vai Automobila durvis ir aizslégtas vai atslégtas;

< attalinati aizslégtu vai atslégtu visas durvis;

< uz 10 sekundém liktu mirgot Automobila aréjam gaismam;

< iedarbinatu Automobila skanas signalu ieprieks noteiktu skaitu reizu:
> reizu skaits var mainities no 3 lidz 5 (atkariba no modela),
> daZiem modeliem skanas signala aktivizéSana liks vienlaicigi mirgot aréjam gaismam,
> Lietotajs ir atbildigs par vietéjo noteikumu parbaudi, kas attiecas uz Automobila skanas signala
izmantosanu, ka aprakstits talak 11. punkta.

* Skanas signala un apgaismojuma talvadibas funkciju pieejamiba ir atkariga art no automobila modela.

Ja tada nav pieejama, $aja dokumenta sniegta informacija par skanas
signala un apgaismojuma funkcijam uz $o automobili neattiecas.

4.2. Funkciju atjauninajumi

PSA Automobiles SA var veikt Pakalpojuma uzlabojumus. Lai pieklatu Siem jauninajumiem, var bt
nepiecieSama Klienta neparprotama piekriS8ana jaunai Pakalpojuma noteikumu versijai saskana
3.4. punktu.

Ar So Klients tiek informéts, ka Pakalpojums var tikt mainits jebkura laika, lai tas atbilstu tiesibu aktu
prasibam.



Ja Klients izvélas neinstalét atjauninajumus vai atsakas no automatisko atjauninajumu veiksanas, tas,
iespéjams, var ietekmét turpmaku Lietotnes un Pakalpojumu lietoSanu, un Klients uznemas visu
atbildibu un riskus par Pakalpojuma turpmaku izmantos$anu.

5 - TEHNISKAS PRASIBAS

Pakalpojums tiks sniegts tikai tad, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

R

< Klients ir ievadijis savu PIN kodu MyOpel lietotne, kad tas ticis pieprasits;
< Automobilis un Klienta Viediericei ir aktivs mobilo datu savienojums.
> Tapéc Klientam ir janodrosina, ka:
m  “Privatuma” rezims ir atspéjots, lai varétu koplietot ar Pakalpojumu saistitos datus
(lGdzu, skatiet iestatijumus, kas pieejami Automobila skarienekrana);
m  Automobilis atrodas viena no 2.3. punkta minétajam valstim;
m  Automobilis atrodas mobila tikla parklajuma zona.

< Klientam ir aktivs Attalinatas vadibas pakalpojuma abonements.

Ja Automobilis netiek lietots vairakas dienas péc kartas (atkariba no modela un aprikojuma), ta paries snaudas
reZima, lai nodrosinatu pietiekamu akumulatora jaudas limeni tas iedarbinasanai.

Lai atkartoti aktivizétu Pakalpojumu, Klients var nodrosinat, ka:

< Automobilis ir braucis vismaz 15 mindtes péc kartas;

% darbibas notiek mobila tikla parklajuma zona;

% ievadits pareizs PIN kods, ja to pieprasa MyOpel lietotne.

Ja Klients Liguma izpildes laika nomaina savu Viedierici un vélas turpinat izmantot Pakalpojumu,
Klientam bus jaatkarto un sekmigi japabeidz visas SavienoSanas pari procesa darbibas saskana ar Lietotnes
LietoSanas noteikumiem.

Lai iegtu papildinformaciju par Pakalpojuma funkcijam un to lietoSanas instrukcijam, biezak uzdoto
jautajumu (BU)J) sadala ir pieejama Opel timekla vietné. Klients var ari sazinaties ar Opel Klientu kontaktu
centru, izmantojot talak 9. punkta noradito kontaktinformaciju

6 — PAKALPOJUMS — IZBEIGSANA — DEAKTIVIZACIJA

6.1. Pakalpojums un izbeigSana

Pakalpojums ir pieejams 10 gadus, sakot no jauna Automobila raZotaja garantijas perioda pirmas
dienas, ka noradits registracijas dokumenta.

Saja 10 gadu perioda Pakalpojuma darbiba tiks automatiski partraukta, ja ta darbibai izmantotais(-ie) sakaru
tikls(-i) vairs nebis pieejams(-i) vai ir stipri piesatinats(-i) 2G un/vai 3G un/vai 4G tikla atslégsanas dél,
kas bs telekomunikaciju parvalditaju IeEmums. Informacija par darbibas partrauk$anu bis pieejama Opel vietnés
vismaz 30 dienas pirms Pakalpojuma darbibas termina beigam.

Ja Pakalpojums ir apmaksats, tad ta pirmstermina partraukSanas gadijuma, ka aprakstits ieprieks saistiba ar
2G un/vai 3G un/vai 4G tikla atslegsanu, Klientam var bt tiesibas pieprasit atlidzibu par $adu pirmstermina
Pakalpojuma partrauksanu [[40] € pirmaja gada, [30] € otraja gada, [20] € treSaja gada un [10] € ceturtaja liguma
gadal.

Pakalpojums var tikt modificéts, lai tas atbilstu tiestbu aktu izmainam vai pievienotu jaunas funkcijas,
attistoties tehnologijam un klientu prasitbam.



PSA Automobiles SA var ieklaut Pakalpojuma funkcijas jebkura jauna funkcija un/vai pakalpojuma.

Piekluve $im jaunajam funkcijam un/vai pakalpojumam, kas aizstaj Pakalpojumu vai kura ir ieklautas
Pakalpojuma funkcijas, var blt atkariga no Klienta neparprotamas piekrisanas jaunai atbilstoso
noteikumu versijai.

6.2 IzbeigSana no Klienta puses
(i) Pakalpojums tiks partraukts, ja:
% Klients vélas lauzt Ligumu;
< Klients neveic Maksu par Pakalpojumu;
< Automobilis ir pardots;
% Automobilis ir iznicinats;
< Automobilis ir nozagts, un Klients ir sanémis izmaksu no sava apdrosinataja.

(ii) Noteikts, ka Automobila pardosanas gadijuma Klientam ir:
< japartrauc Pakalpojums;
< jaatturas no Pakalpojuma lietosanas;
< jaievéro visas savas saistibas pret treSajam pusém, tostarp Automobila pircéju, saskana ar Pazinojuma
par konfidencialitati 7. punktu, kas ietverts $ajos Pakalpojuma noteikumos. Saja konteksta
Klients tiek informéts, ka Pakalpojuma aktivizéSana, ko veic Automobila jaunais Tpasnieks,
izslegs Pakalpojumu.

Noteikts, ka Klients ir atbildigs par jebkuru Pakalpojuma izmantoSanu péc Automobila pardosanas, ja
Klients nav informégjis PSA, ka noradits talak.

(iii) Jebkura no ieprieks (i) un (ii) apakspunkta minétajiem gadijumiem, Klientam ir jainformé Opel,
rakstot uz: Klientu attiecibu departamentu vai izmantojot tieSsaistes sazinas veidlapu Opel vietné
(sadala “Kontakti”).

Pec tam PSA Automobiles SA oficiali partrauks Ligumu.

6.3 Izbeigsana no PSA Automobiles SA puses

Gadijuma, ja Klients parkapj kadu Liguma nosacijumu, tostarp 6.2. punkta noteikumus un/vai prasibas izmantot
Pakalpojumu tikai personigi, Sajos Pakalpojuma noteikumos aprakstitajiem mérkiem un saskana ar
piemérojamiem tiesibu aktiem, PSA Automobiles SA péc saviem ieskatiem var:

- automatiski apturét Ligumu;

- izbeigt Ligumu pirms termina, ja oficials izpildes pazinojums vai pazinojums netiek nemts véra.

Tiek Tpasi tiek atgadinats, ka Klients ir atbildigs par jebkuru Pakalpojuma izmantoSanu péc ta
partrauksanas, ka paredzéts 6. punkta.

7 - PAKALPOJUMA DARBIBAS TRAUCEJUMI

Ja Pakalpojuma darbibas laika rodas darbibas traucéjumi, Klientam ir:
- japarbauda, vai problému patieSam izraisijusi nepareiza darbiba, nevis lietotaja k|Gda, parskatot BieZi uzdoto
jautajumu (BUJ) sadaju Opel vietng;
- jasazinas ar Opel Klientu kontaktu centru, izmantojot talak 9. punkta noradito
kontaktinformaciju, ja problémas iemesls ir Pakalpojuma nepareiza darbiba.



Turklat, lai nodroSinatu nevainojamu Pakalpojuma darbibu un pastavigus uzlabojumus, PSA
Automobiles SA var:

K2

< attalinati atjauninat Automobila aprikojumu (datoru un elektroniskas sistémas);

R

< ieteikt Klientam atjauninat Lietotni sava Viedierice.

8 — ATTEIKUMA TIESIBAS

Ja Klients, kurs ir patérétajs, ir abonéjis Pakalpojumu, par kuru ir jamaksa Maksa, var izmantot tiesibas atkapties
no Liguma (nepaskaidrojot iemeslu) 14 dienu laika no Liguma noslégsanas (ieskaitot aktivizéSanu)
(“Atteikuma periods”).

Lai izmantotu Atteikuma tiesibas, Klientam ir japazino PSA Automobiles SA par savu |Emumu atteikties no
Liguma, izmantojot 1. pielikuma pievienoto veidlapu.

Klients var izmantot So Pakalpojuma noteikumu pielikuma noradito atteikuma veidlapas paraugu, tacu
sadas veidlapas izmantosana nav obligata.

Klients var art aizpildit un iesniegt atteikuma veidlapu (péc pievienota parauga) vai jebkuru citu
neparprotamu iesniegumu Klientu attiecibu nodalai, izmantojot “tiesSsaistes veidlapu”, ja tas noradits
1. pielikuma. Ja Klients izmantos $o iespéju, viniem bez liekas kavésanas tiks noshtits apstiprinajums par
iesnieguma sanemsanu uz pastavigo informacijas neséju (pieméram, e-pasta).

Lai tiktu ievérots Atteikuma periods, pietiek ar to, ka Klients iesniedz atteikuma iesniegumu pirms
Atteikuma perioda beigam.

AtteikSanas no Liguma gadijuma, ka noradits ieprieks, PSA Automobiles SA atmaksa Klienta (ja
attiecinams) samaksato Pakalpojuma Maksas summu bez nepamatotas kavésanas un jebkura
gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad PSA Automobiles SA tiek informéts par Iemumu
atteikties no Liguma. Atmaksa tiks veikta, izmantojot to pasu maksajuma veidu, kas tika izmantots
sakotnéjam darfjumam, ja vien nav 1pasi saskanots citadi. Jebkura gadijuma $t atmaksa neradis papildu izmaksas
Klientam.

Pakalpojuma sniegSana tiks uzsakta ar abonésanu un aktivizésanu. Ja Klients atsakas, PSA atmaksas
samaksato Maksu, neieturot nekadu summu no Klienta par Pakalpojuma izmantosanu.

9 - OPEL KLIENTU KONTAKTU CENTRS

Klients var sazinaties ar Opel Klientu kontaktu centru, lai uzzinatu par Pakalpojumu vai Siem
Pakalpojuma noteikumiem:

- zvanot pa talruni Klientu kontaktu centram uz numuru, kas noradits 1. pielikuma (maksa par
zvanu tiek piemérota saskana ar zvanitaja lietota operatora tarifa plana izmaksam). Klientam jadara
zinams, ka vina zvans saistits ar attalinatas vadibas pakalpojumu;

- sazinoties tieSsaisté: Opel vietné (sadala “Kontakti”);

- rakstot Opel Klientu attiecibu nodalai.

10 - FORCE MAJEURE

Neviena no pusém nav parkapusi So Ligumu un nav atbildiga par savu saistibu kavésanos vai
nepildisanu, ja $ada kavésanas vai neveiksme ir radusies neparvaramas varas iemeslu dél.

Neatkarigi no t3, vai tie tiek uzskatiti par neparvaramas varas notikumiem saskana ar likumu, tiek
panakta vienosanas, ka sadi notikumi jebkura gadijuma tiks uzskatiti par neparvaramas varas
notikumiem:



- valsts pasatijuma dal€ja vai pilniga mobilo sakaru operatora tikla, uz kuru balstas Pakalpojums, un/vai
Pakalpojuma izslégSana kopum3;

- daléja vai pilniga nepareiza darbiba, kas radusies Pakalpojumam izmantoto mobilo sakaru
operatoru tiklu darbibas partrauksanas vai apturésanas dél;

- PSA, vai z7imola darbinieku vai ta pakalpojumu sniedz€éju vai piegadataju kolektivas razosanas darbibas.

11 - IEROBEZOJUMI - ATBILDIBA

11.1. Pakalpojuma ierobeZojumi

Pakalpojuma darbiba laiku pa laikam un noteiktas vietas var bt ierobeZota apstaklu dé|, kurus PSA nevar
kontrolét, efektiva mobila tikla parklajuma, vietéjas topografijas un atmosféras apstak|u dél.

Neskarot 6.1. punkta noteikumus (Pakalpojums un izbeigSana), Pakalpojuma veiktspéju var ietekmét,
ja ta darbibai izmantotais(-ie) sakaru tikls(-i) vairs nebis pieejams(-i) vai ir stipri piesatinats(-i) 2G un/vai 3G
un/vai 4G tikla atslegsanas dél, kas bis telekomunikaciju parvalditaju lemums.

11.2. Atbildiba

PSA sniedz Pakalpojumu, pielietojot visas plles (“obligation de moyen”). PSA atbildiba iest3jas tikai
saistiba ar Pakalpojuma reklamétajam funkcijam. Tadéjadi PSA nav atbildigs gadijumos, kad Klients parkapj
Pakalpojuma lietoSanas noteikumus.

Pakalpojums tiek izmantots ar pilnu un ekskluzivu Klienta atbildibu, kur$ pirms Pakalpojuma
izmantos$anas novérté un ir pilniba atbildigs par nosacijumiem un apstakliem.

Klients ir atbildigs pret PSA par veidu, kada vins/vina izmanto Pakalpojumu. Pakalpojuma izmantosana ir
ieteicama tikai saskana ar visiem attiecigajiem noteikumiem un tiesibu aktiem.

Ipasi jaatzimeé, ka vairakas valstis Automobila skanas signala lieto3ana vai skanas signals ir atlauts tikai ipasiem
mérkiem (saskana ar vietéjiem celu satiksmes noteikumiem vai citiem noteikumiem). Tade| Klients ir atbildigs
par attiecigo noteikumu parbaudi valsti, kura Klients atrodas, tapat ka atbildigs par Pakalpojuma lietoSanu un ta
atbilstibu piemérojamiem celu satiksmes noteikumiem vai citam lidzigdm prasibam.

Tadejadi Klients ir pilniba atbildigs par jebkadiem treSo personu tiesibu parkapumiem, tostarp, bet
neaprobeZojoties ar personas brivibu un privatuma tiesibu parkapumiem, kas var rasties, Klientam vai
Automobila lietotajiem izmantojot Pakalpojumu.

PSA neuznemas athildibu gadijumos, kad:

- Klients un/vai jebkura tresa persona izmanto Pakalpojumu vai ar Pakalpojuma palidzibu
sanemto informaciju nelikumigi, neatbilstosi vai pretéji paredzétajam mérkim;

- Pakalpojums nav aktivizéts un/vai savieno$anas pari process nav pareizi pabeigts, un/vai
savienoSanas pari process netiek pabeigts, neierobezZojot $ajos Noteikumos noteiktos
ierobezojumus un/vai ierobezojumus;

- Klients un/vai jebkurs Automobila lietotajs izmanto Pakalpojumu un/vai Automobili neatbilstosi,
neparasti, nelikumigi vai veida, kas parkapj treSo personu tiesibas.

Tapat PSA neuznemas atbildibu, ja mobilie tikli, kas nepiecieSami, lai pieklGtu Pakalpojumam, islaicigi
nav pieejami, Pakalpojums ir dal€ji vai pilntba nepieejams ar mobila tikla operatoru saistitu iemeslu dé|
vai ja datus nevar drosi parsatit tadu iemeslu dél, kas saistiti ar mobila tikla operatora darbibu.

12 — INTELEKTUALAIS TPASUMS — PERSONAS DATI

12.1. Intelektualais ipasums

PSA un ta piegadataji paliek vienigie visu ar Pakalpojumu saistito intelektuala Tpasuma tiesibu Tpasnieki.



PSA un ta piegadataji pieskir Klientam licenci Pakalpojuma lietosanai, Sada licence attiecas uz visu periodu,
kura Klients ir abonéjis Pakalpojumu.

12.2. Personas dati

PSA uzskata Klienta privatumu par galveno prioritati. Lai iegltu plasaku informaciju par to, ka PSA apstrada
Klientu personas datus, Klientam ir jaizlasa talak sniegtais Pazinojums par konfidencialitati.

13 — PIEMEROJAMIE TIESIBU AKTI — STRIDI - PATERETAJU STARPNIECIBAS DIENESTS

So pakalpojumu noteikumus regulé Latvijas Republikas tiesibu akti.

Eiropas patéréetaji var izmantot Eiropas Savienibas tiessaistes stridu izSkirSanas (ODR) pakalpojumu, lai
iesniegtu stdzibas par pirkumiem tiessaisté. Stidzibas, kas iesniegtas, izmantojot So kanalu, tiks parsatitas
attiecigajam valsts starpniecibas dienestam. ODR platforma ir pieejama Sada adresé:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/

PIELIKUMS
ATTEIKUMA TIESIBAS — veidlapas paraugs

Kam: PSA Automobiles SA
Es pazinoju Jums par atteikSanos no pakalpojuma "Attalinata vadiba".

Abonésanas datums:

Automobila modelis:

Automobila VIN:

Klienta vards un uzvards:

Klienta adrese:

Datums:



https://ec.europa.eu/consumers/odr/

PAZINOJUMS PAR KONFIDENCIALITATI: ATTALINATAS VADIBAS PAKALPOJUMI

Jusu personas dati tiks apstradati, lai nodrosinatu attalinatas vadibas pakalpojumu liguma izpildi, ko PSA
Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78 300 Poissy, Francija ka parzinis, ir parakstjis.

Meés ka apstradatajs apstradajam Jlsu personas datus Sadiem mérkiem, pamatojoties uz $adu juridisko pamatu:

Dati (obligatie dati ir apziméti ar *)

Merkis(-i)

Juridiskais pamats

Dati par Jasu MyOpel kontu vai
viedierici (talruna numurs*, e-pasts*,
viedtalruna identifikacija*) un Jasu
automobili (automobila Sasijas numurs
(VIN)*, automobila statuss* (jo Tpasi
aizdedzes statuss, atslégas klatbdtne
automobili, informacija par to vai durvis
ir aizslégtas vai atslégtas), privatuma
iestatljumu statuss*)

Lai aktivizétu, nodrosinatu un
uzturétu pakalpojumu.

Visparéjas datu aizsardzibas
regulas (GDPR) 6. panta 1.
punkta

1. apak$punkta B dalas
nosacijumi.

Dati, kas saistiti ar Pakalpojuma
izmantoSanu, pieméram, attalinatas
vadibas funkciju izmanto3$ana
(aizslégsana/atslegsana/signala /gaismu
lietoSana), liguma statuss

Statistika Pakalpojumi un
produktu pilnveidosana
(Automobila specifikaciju
optimizéSana un
uzlabosana, ieskaitot
personas datus: lai
uzlabotu drosibu, izstradatu

Visparéjas datu aizsardzibas
regulas (GDPR) 6. panta 1.
punkta

1. apaksSpunkta F dalas
nosacijumi: Razotaja likumigas
intereses uzlabot savus
produktus un pakalpojumus.

jaunu automobili un
funkcijas, apstiprinatu
automobila kvalitati,
analizétu automobila

tendences).

Datu elementi, kas atziméti ar iepriek$ minéto *, ir obligati un ir liguma prasiba. Tapéc Jums ir pienakums sniegt Sos
datus. Ja JUs nesniedzat datus, més nevaram izpildit igumsaistibas.
Pakalpojumu un produktu uzlabosanai izmantotie dati tiks glabati 7 gadus. Liguma dati tiks dzésti péc 10

neaktivitates gadiem.

Sanéméji

JUsu personas datus més izpauzam attiecigajam IT pakalpojumu sniedzgjam:

Dati

Merkis(-i)

Sanémeéjs(-i)

Vards, uzvards, iela,
majas numurs,
pasta indekss,
pilséta,
pakalpojuma
sakums un beigas
(ilgums)

Pakalpojuma
administrésana

Attiecigais Opel Klientu kontaktu centrs

lepriek$s minétie
dati 1. un 2. sadala

lepriek$ minétie merki
1.un 2. sadala.

Attiecigs IT pakalpojumu sniedzéjs, kas darbojas ka
apstradatajs Peugeot Citroén DS Morocco, Sidi
Maarouf biznesa centra, 1100 Boulevard Al Quods,
Casablanca Nearshore Park shore 22 — 20270, Sidi
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Maarouf, kas atrodas arpus Eiropas Ekonomikas
zonas (EEZ) Maroka un lidz ar to valsti, kura nav
pietiekama datu aizsardzibas lTmena. Eiropas
Komisijas Iemuma par pietiekamibu nav, bet ir
atbilstosi aizsardzibas pasakumi, kas $aja gadijuma ir ES
standarta liguma klauzulas. Lai iepazitos ar tam,
lidzu, nosdtiet e-pastu privacyrights@stellantis.com.

Jusu tiestbas

Jums ka datu subjektam ir piekluves tiesibas, tiesibas uz labosanu, tiesibas uz dzésanu (tiesibas tikt aizmirstam),
tiesibas uz apstrades ierobezosanu, tiesibas uz datu parnesamibu, tiesibas iebilst pret JUsu personas datu
apstradi, kas pamatojas uz GDPR 6. panta 1. punkta 1. apakSpunkta E vai F dalas nosacijumiem vai
personas datu apstradi tiesas tirdzniecibas nolikos saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

Ladzu, nemiet véra, ka Jasu iepriek$ minétas tiesibas ir ierobezotas ar likumu un mums tas jaizpilda, iespéjams,
tikai ar noteiktiem nosacijumiem.

Ja vélaties pieprasit savas ieprieks minétas tiesibas, ludzu rakstiet mums uz:
privacyrights@stellantis.com.

Ka datu apstradataji més Jasu personas datus varam atjauninat jebkura laika (pieméram, mainit adresi).

Lai izmantotu savas tiesibas iesniegt slidzibu (GDPR 77. pants), lldzu, sazinieties ar attiecigo
uzraudzibas iestadi.

Sazinieties ar mums

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francija vadiba atrodama S3eit:
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance.

Lai iegutu sikaku informaciju, varat sazinaties ar attiecigo Opel Klientu kontaktu centru, izmantojot
9. punkta noradito kontaktinformaciju.

Sazinieties ar datu aizsardzibas specialistu

PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300
Poissy, Francija.
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1. pielikums — Definicijas: Zimols — Vietne — Lietotne MyOpel — Sazina

Viss $aja dokumenta attiecas uz Opel zZimolu.

Opel Automobiles GmbH, akciju sabiedriba ar kapitalu €25,100,000, juridiska adrese —
OPEL Bahnhofsplatz, 65423 Risselsheim am Main, Vacija, registreta Darmstates
Tirdzniecibas un uznémumu registra ar Nr. HRB 91821

Opel Service Store attiecas uz vietéjiem zimolu savienoto pakalpojumu veikaliem.
MyOpel lietotne attiecas uz viedtalruna lietotni, un konkrétas vietnu saites Latvija ir noraditas zemak:

Opel Connect/ | Vietnes saite uz BUJ sadalu MyOpel lietotne Zimola
Service Stores / vietne vietne
Opel https://connect.o| https://connect.opel.lv/Faqg MyOpel https://www
pel.lv/ https://my.opel.l .opel.lv/
v/

Kontaktinformacija (vai Klienta kontaktinformacija vai Klientu kontaktu centrs) Latvija ir noradits zemak:

Kontaktinformacija

— SIA Adam Auto
Krasta iela 66, Riga, LV-1003
+371 67078029

https://www.amserv.lv/ Darba laiks:
no pirmdienas l1dz piektdienai 9.00 — 18.00

— SIA Auto Blitz
Skanstes iela 33, Riga, LV-1013
+371 66001177

https://www.autoblitz.lv/ Darba laiks:
no pirmdienas lidz piektdienai 9.00 — 19.00 sestdiena 10.00 —
16.00

— SIA AutoHalle
Bikernieku iela 145. Riga, LV-1021
+371 66956035
https://Iv.autohalle.com/

no pirmdienas lidz piektdienai 9.00 — 19.00 sestdiena 10.00 —
16.00

Klientu attiecibu nodala, Case YT 227, 2/10 Bd de I'Europe, 78092, Poissy, Francija.
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