2020. gada 5. augusta

Savienotas navigacijas un bridinasanas pakalpojumu pardoSanas un lietoSanas noteikumi un pazinojums par privatumu

1. Mérkis

So pardosanas un lietoSanas noteikumu mérkis ir izklastit
noteikumus un kartibu, kas attiecas uz:

- pieteikS8anos (sakotnéjo abonéSanu un pagarinaSanu)
savienotas navigacijas pakalpojumiem ("Savienota
navigacija") un to lietoSanu un/vai

- pieteikS8anos atruma radaru/bistamo zonu pakalpojumam
("BridinaSanas pakalpojums") un ta lietoSanu atkariba no
valsts vai pieejamibas (detalizétdku informaciju skatiet
4.2.2. punkta),

katram no kuriem ir attiecigs nosaukums atkariba no iegadata
transportlidzekla zimola, ka izklastits pielikuma 1.B.1, un ko katru
atseviski un kopa (atbilstoSi kontekstam) Sajos noteikumos déve par
"Pakalpojumiem”. Razotajs (noradits 2. punkta) Sos Pakalpojumus
piedava lietoSanai kopa ar iegadato transportlidzekli, kura zimols ir
kads no 1.B.1 pielikuma eso8aja RaZotaja saraksta noraditajiem.

Sie noteikumi attiecas uz Pakalpojumiem gan tad, ja tie iegadati
atseviski, gan komplekta vai kd Pakalpojuma plus iespéja (ieskaitot
pagarinasanu) ar atSkiribam atkariba no Pakalpojuma.

Kad persona aboné Pakalpojumus, tiek noslégts ligums starp
Razotadju un 8o personu ("Klients" vai "jas", ka izklastits
3.1. punkta), ko veido:

- Sie pardoSanas un lietoSanas noteikumi, tostarp 1.A un 1.B
pielikumi, un, attiecigos gadijumos,

- abonésanas veidlapa, kurai ir pievienoti Sie pardoSanas un
lietoSanas noteikumi, vai ka izklastits attieciga 1.B.2 pielikuma
noraditaja transportlidzeklu zimola tieSsaistes veikala
("Zimola Connect veikals"), un

- 2. pielikuma izklastitais Pazinojums par privatumu,

(turpmak teksta — "Ligums").

AbonéSanas veidlapd ir noradits, vai Klients ir abongjis vai
pagarindjis abonementu tikai Savienotajai navigacijai vai
Savienotajai navigacijai un BridinaSanas pakalpojumam, komplekta
kopa ar Savienoto navigaciju vai ar BridinaSanas pakalpojumu ka
papildu iespéju.

Pirms Pakalpojumu lietoSanas aicinam jds rdpigi iepazities ar
noteikumiem un kartibu, kas veido 8o Ligumu, tostarp ar Pazinojumu
par privatumu. Izmantojot treSo personu pakalpojumus, jas piekritat,
ka $adas tresas personas noteiktie speka esosie noteikumi ir saistoSi
tikai starp jums un So treSo personu, nevis starp jums un RaZotaju,
un ka més darbojamies tikai ka starpnieks starp jums un 3o tre$o
personu. Mé&s neuznemamies atbildibu par $adas treSas personas,
tostarp bezvadu sakaru pakalpojumu nodro$inataju, paredzétajiem
noteikumiem, un mums nav pienakumu vai saistibu $adu noteikumu
ietvaros.

2. Uznémums, kas nodrosina Pakalpojumus

Pakalpojumus nodroSina uzpémums PSA Automobiles SA, kura
juridiskd adrese ir 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy,
Francija, vai cits noradits Stellantis meitas uznémums ("Razotajs"
vai "mes").

Navigacijas ierice un skarienekrans tiek piegadats Razotaja tikla
tirdzniecibas vieta, kas noradita transportlidzekla pasatijuma
veidlapa ("lzplatitajs").

Meés apnemamies nodroSinat jums pakalpojumu pieejamibu ar
nosacijumu, ka jis piekritat Siem noteikumiem.

3. Abonementa noteikumi — Termin$ — Pagarinasana

3.1 Abonementa noteikumi

Pakalpojumiem var pieteikties Klients, kur§ ir Razotdja zimola
transportiidzekla, kas ir tehniski piemérots un kam ir uzstadita
automobila navigacijas sistéma un skarienekrans
("Transportlidzeklis"), registrétais turétajs vai ilgtermina nomnieks.

Savienotas navigacijas pakalpojums ir nepiecie$ams, lai registrétos
BridinaSanas pakalpojuma.

Visu Pakalpojumu saturs ir atkarigs no konkrétas valsts.
Pakalpojumu abonésana ir javeic Klienta uzturéSanas valsti.

3.2 Abonésanas kartiba, termins un pagarinasana

3.2.1 Attiecigos gadijumos Izplatitaja tirdzniecibas vieta:

legadajoties Izplatitaja tirdzniecibas vieta jaunu Transportlidzekli,
kas aprikots ar automobila navigacijas sistému un skarienekranu ka
standarta vai papildu aprikojumu, komplekta piedavatie Pakalpojumi
vai atseviSki piedavata Savienota navigacija ir bez maksas 36
(trisdesmit seSus) ménesus.

Saja 3 gadu laika posma Pakalpojumi tiks automatiski partraukti, ja
to piegadei izmantotais sakaru tikls vai tikli vairs nav pieejami vai ir
spécigi parslogoti 2G un/vai 3G tikla atslégSanas dél, par ko lemj
sakaru operatori. Informacija par partrauk$anu tiks publicéta
Transportlidzekla Zimola timekla vietnés vismaz 30 dienas pirms
Pakalpojumu partrauk$anas.

Klientam ir iespéja pasatit BridinaSanas pakalpojumu ka papildu
aprikojumu par papildu maksu uz 12 (divpadsmit) ménesSiem, ja tas
netiek piedavats komplekta ietvaros un ir pieejams pasatidanai.

Saja 12 (divpadsmit) ménesu laika posma Bridinaganas pakalpojums
tiks automatiski partraukts, ja ta piegadei izmantotais sakaru tikls vai
tikli vairs nav pieejami vai ir spécigi parslogoti 2G un/vai 3G tikla
atslegSanas dél, par ko lemj sakaru operatori. PartraukSanas
gadijuma RazZotdjs nosdtls Klientam par to pazinojumu vismaz
30 dienas pirms BridinaSanas pakalpojuma partrauk8anas, un
Klientam tiks atlidzinata cena proporcionali laikam atbilstoSi
BridinaSanas pakalpojuma pieejamibas periodam.

3.2.2 TieS$saisté Zimola Connect veikala

legadajoties Transportlidzekli, kas aprikots ar automobila navigacijas
sistému un skarienekranu ka standarta vai papildu aprikojumu,
komplekta piedavatie Pakalpojumi vai atseviski piedavata Savienota
navigacija ir bez maksas 36 (trisdesmit seSus) ménesus.

Sis bezmaksas piedavajums ir pieejams Transportlidzekliem, kas
nav vecaki par 36 (trisdesmit seSiem) ménesiem, sakot ar Razotaja
jauna transportlidzekla garantijas perioda pirmo dienu, kd noradits
registracijas dokumenta, un tikai tad, ja Sis bezmaksas piedavajums
nav ieprieks izmantots §im Transportlidzeklim.

Ja Transportlidzeklis nav vecaks vecaki par 36 (trisdesmit seSiem)
méneSiem, sdkot ar Razotdja jauna transportlidzekla garantijas
perioda pirmo dienu, ka noradits registracijas dokumenta, un Sis
bezmaksas piedavajums ir ieprieks izmantots Sim
Transportlidzeklim, jos varésiet izmantot atlikuSo bezmaksas
piedavajuma periodu.

Noraditaja 3 gadu laika posma Pakalpojumi tiks automatiski
partraukti, ja to piegadei izmantotais sakaru tikls vai tikli vairs nav
pieejami vai ir spécigi parslogoti 2G un/vai 3G tikla atslégSanas dél,
par ko lemj sakaru operatori. Informacija par partrauksanu tiks




publicéta Transportlidzekla Zimola timek|a vietnés vismaz
30 dienas pirms Pakalpojumu partraukSanas.

Klientam ir iespéja pasatit BridindSanas pakalpojumu ka papildu
aprikojumu par papildu maksu uz 12 (divpadsmit) ménesiem, ja tas
netiek piedavats komplekta ietvaros un ir pieejams pasitiSanai,
iznemot gadijumus, kad ta piegadei izmantotais sakaru tikls vai tikli
vairs nav pieejami 2G un/vai 3G tikla atslégSanas dél, par ko lemj
sakaru operatori.

Péc jebkura Iiguma perioda Klients par papildu samaksu var
pagarinat Pakalpojumus uz 12 (divpadsmit) méneSiem, iznemot
gadijumus, kad ta piegadei izmantotais sakaru tikls vai tikli vairs nav
pieejami 2G un/vai 3G tikla atslégSanas dél, par ko lemj sakaru
operatori.

Saja 12 (divpadsmit) méne$u laika posma Pakalpojumi tiks
automatiski partraukti, ja to piegadei izmantotais sakaru tikls vai tikli
vairs nav pieejami vai ir spécigi parslogoti 2G un/vai 3G tikla
atslegSanas dél, par ko lemj sakaru operatori. PartraukSanas
gadijuma Razotdjs nosutis Klientam par to pazinojumu vismaz
30 dienas pirms Pakalpojumu partraukSanas, un Klientam tiks
athidzinata cena proporcionali laikam atbilstoSi Pakalpojumu
pieejamibas periodam.

Connect veikals ir Razotdja administréta timekla vietne, kura Klients
var abonét vai pagarinat Pakalpojumus, iegadaties vai abonét
papildu Pakalpojumus, lietotnes vai funkcijas. Zimola Connect
veikals periodiski tiek papildinats ar jauniem pakalpojumiem,
lietotném un funkcijam.

Pakalpojumu pardo$anas un lietoSanas noteikumi pagarinaSanas
bridt var tikt maintti, un Klientiem ir japiekrit to jaunajai redakcijai.

4. Pakalpojumu apraksts

4.1 Visparigie noteikumi

Pakalpojumus  veido  piekluve  4.2. punkta  aprakstitajiem
Pakalpojumiem, izmantojot TransportlidzeklIt uzstadito
skarienekranu.

Klienti apnemas ievérot Liguma noteikumus un pienakumu izmantot
Pakalpojumus tikai parastai privatai, individualai lietoSanai saskana
ar spéka esosajiem normativajiem aktiem un treSo personu tiesibam.
Pakalpojumi ir paredzéti tikai personigas informacijas sniegSanai
Klientam. Jums nav atlauta Pakalpojumos sniegto datu komerciala,
pat dalgji, izmantoSana.

Ja RaZotajs konstaté, ka jasu Pakalpojuma lietoSana ir tik parmériga,
ka ta traucé vai var traucét RaZotdjam savlaicigi un kvalitativi
nodroSinat Pakalpojumus citiem Abonentiem, vai ja Razotajs
konstaté, ka jusu lietoSana ir traucgjoSa vai launpratiga vai citadi
neatbilst So noteikumu prasibam, RaZotajs var péc saviem ieskatiem
bez iepriek$&ja bridindjuma pilniba vai dal&ji apturét vai izbeigt
Pakalpojumu sniegSanu jums.

Plasaku informaciju par Pakalpojumu saturu, noteikumiem un
lietoSanas kartibu Klienti var iegut biezak uzdoto jautdjumu sadala,
saite uz kuru ir pieejama 1.B.2 pielikum3, vai sazinoties ar attiecigo
Klientu attiecibu nodalu vai Klientu apkalpoSanas centru, kuru
kontaktinformacija ir noradita 8. punkta.

Pakalpojumos ietilpst Transportlidzekla geolokacija. Jds varat
jebkura laika un bez maksas deaktivét Transportlidzekla geolokaciju,
veicot Transportlidzekla dokumentacija aprakstitas darbibas vai
sazinoties ar Klientu apkalpoSanas centru, tacu janem véra, ka tas
ierobeZzos Pakalpojumu pieejamibu. Klienti saprot un piekrit, ka
gadijuma, ja ir atspéjota datu kopigoSanas ierice, daZus
Pakalpojumus nebis iesp&jams nodrosinat. Lai piekldtu attiecigajiem
Pakalpojumiem, Klientiem ir jaaktivé ierice.

Klienti apnemas informét jebkuru personu, kas izmanto
Pakalpojumus vai atrodas Transportlidzekli, ka tiek apkopoti un
kopigoti dati, tostarp geolokacijas dati. Klients ir informéts, ka tas ir
atbildigs par visu Transportlidzekla sistéma ievadito un saglabato ar
sevi saistito datu dzésanu.
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4.2 Pakalpojumu apraksts

Klienti ieglst tiesibas izmantot talak aprakstitos Pakalpojumus
abonétaja perioda.

4.2.1 Savienota navigacija

Savienotad navigacija ietver $adas funkcijas ar nosacijumu, ka So
informaciju apkopo Niderlandes uznémums TOMTOM SALES BV,
kura galvena uznémeéjdarbibas vieta ir 154 De Ruyterkade, 1011AC,
Amsterdama, Niderlande ("Pakalpojumu izdevéjs") vai jebkura
treSa persona, kuru izraudzijies vai ar kuru noslédzis ligumu
Pakalpojumu izdevéjs.

o Tie$saistes satiksme: Sis pakalpojums lauj paradit satiksmes

apstaklus gandriz reallaika, ar nosacijumu, ka So informaciju
apkopo Pakalpojumu izdevéjs. Satiksmes apstakli planotaja
marsruta tiek apkopoti tikai tad, ja navigacijas sistéma tiek
izmantota braukSanas skata rezima.
Kad satiksmes parvaldibas funkcija ir manuéala vai
pusautomatiska rezima, lietotdjiem var tikt piedavati alternativi
marsruti, ja planotaja marSrutd mainas satiksmes apstakli.
Automatiskaja reZima, mainoties satiksmes apstakliem planotaja
marsruta, marsruts tiek parrekinats automatiski reallaika.

Vietgjie laika apstakli: Sis pakalpojums lauj attélot laika
prognozes vaditdja marSrutd un galapunkta, ka ar
Transportlidzekla navigacijas sistémas karte, ja So informaciju
apkopo Pakalpojumu izdevéjs.

Informacija _par _stavvietam: Sis pakalpojums lauj attélot
stavvietas vaditagja marSrutd un galapunkta, ka arl
Transportlidzekla navigacijas sisttmas karté, ja So informaciju
apkopo Pakalpojumu izdevéjs.

Katrai autostavvietai ir noraditas brivas vietas un cena, ja $o
informaciju apkopo Pakalpojumu izdevéjs.

Degvielas cenas: Sis pakalpojums lauj attélot degvielas uzpildes
stacijas vaditdja marSrutda un galapunktd, ka ar
Transportlidzek|a navigacijas sistémas karté.

Degvielas uzpildes staciju atraSanas vieta un pédéja pieejama
degvielas cena tiek paradita tikai orient&josi, ja So informaciju
apkopo Pakalpojumu izdevéjs.

Uzlades _stacijas: Sis pakalpojums lauj reéllaika vaditaja
marSrutd un galapunkta, ka arT Transportlidzekla navigacijas
sistémas karté paradit tuvuma esoS$as saderigas uzlades vietas
un pieejamo spraudnu skaitu, ja So informaciju apkopo
Pakalpojumu izdevéjs.

Tie$saistes PO (intereséjo$o vietu) meklésana: Sis pakalpojums
lauj atrast marSrutd vai galamérki, ka ari Transportlidzekla
navigacijas sisttmas karté atrast adresi no dazadam
intereséjoSo vietu kategorijam.

Lai iegttu informaciju par autostavvietam, degvielas cenam, uzlades
stacijam un tieSsaistes POl mekléSanas pakalpojumiem, lietotaji var
noklik$kinat uz interesejosas vietas, lai izvelétos to ka galameérki, vai,
ja talruna numurs ir pieejams, piezvanit, ja vien vini iepriek$ ir
savienojusi savu viedtalruni, izmantojot Bluetooth. Var art ievadit
intereséjosas vietas koordinatas Transportlidzekla navigacijas
sistémas karsu datu bazé.

RaZotajs vai Pakalpojumu izdevéjs periodiski var nodroSinat karsu
un programmatdras atjaunindjumus navigacijas sistémai, un Klients
to var bez maksas atjauninat, veicot darbibas, saite uz kuram ir
pieejama 1.B.2 pielikuma.

4.2.2 BridinaSanas pakalpojums

Sis Pakalpojums lauj attélot bistamas zonas vai riska zonas vaditaja
paredzétaja marsrutad (skatiet 5.2.1. punktu). Kad vaditajs tuvojas
bistamai zonai, kur jabat 1pasi uzmanigam, tiek parraidits un attélots
skanas un vizuals bridinajuma signals.

Sis Pakalpojums ar lauj autovaditajiem sniegt savstarpé&ju palidzibu,
zinojot par apdraudéjumu uz cela. Ta ka Sie dati ir iegdti no citiem



Pakalpojuma lietotajiem, jaatceras, ka tiem ir tikai informativs
raksturs un ka Razotajs negaranté to pilnigumu vai precizitati.

BridinaSanas pakalpojums var nebit pieejams visas teritorijas un
jurisdikcijas, un dazas iestades juridisku iemeslu dé| var ierobezot vai
aizliegt visu Pakalpojumu vai to dalas izmantoSanu noteiktas
teritorijas un jurisdikcijas. Valstu un jurisdikciju, kuras ir pieejams
BridinaSanas pakalpojums, saraksts ir sniegts 1.A pielikuma. Papildu
informaciju varat iegat arT Klientu apkalpoSanas centra. Lai izvairitos
no Saubam, BridinadSanas pakalpojums var nebit pieejams iegadei
art noteiktas teritorijas.

4.3 Informativs raksturs — Pakalpojumi, ko lieto Klients

Pakalpojumu ietvaros sniegtajiem datiem ir tikai informativs raksturs,
un RaZotajs nevar garantét to pilnigumu vai precizitati Pakalpojumu
lietoSanas laika. Ja rodas neatbilstiba starp Pakalpojumu sniegto
informaciju un informaciju uz vietas, lietotajiem jaievéro informacija
uz vietas, jo Tpasi visa informacija, kas redzama uz cela zZimém
(vienvirziena ielas, atruma ierobezojuma zimes utt.).

Izmantojot Pakalpojumus, lietotdjiem janem véra Transportlidzekla
un ta aprikojuma visparéjais stavoklis, cela stavoklis un laika apstakli.
Jebkura gadijuma lietotaju pienakums ir ievérot celu satiksmes
noteikumus un satiksmes dro$ibas noteikumus.

Lietotajiem arl japarbauda noteikumi par Pakalpojumu datu
izmanto8anu valstr, kura tie atrodas. Dazi pakalpojumi vai to dala var
neblt pieejami visas teritorijas un jurisdikcijas, un dazas iestades
juridisku iemeslu dé| var ierobezot vai aizliegt visu Pakalpojumu vai
to dalas izmantoS$anu noteiktas teritorijas un jurisdikcijas. Valstu un
jurisdikciju, kuras ir pieejami konkréti Pakalpojumi, saraksts ir sniegts
1.A pielikuma. Papildu informaciju varat iegat ari Klientu
apkalpoS$anas centra.

4.4 Pakalpojumu satura izmainas

RazZotajs var ierosinat Pakalpojumu izmainas. Lai $adas izmainas un
papildinajumi bdtu pieejami, var bat nepiecieSama Klienta izteikta
piekriSana $adu jaunu visparéjo pardosanas un lietoSanas noteikumu
jaunajai redakcijai.

Klienti ir informéti, ka Pakalpojumi var tikt maintti, ja to prasa
izmainas noteikumos vai normativajos aktos.

Ja vélaties veikt jebkadu citu likumigu lietoSanu, kas, jasuprat, nav
noradita Saja Pakalpojuma, l0dzu, iepriek$ sazinieties ar mums, lai
noskaidrotu, vai $ada lietoSana ir tieSi atlauta, un lai novérstu risku,
ka radat mums atbildibu par iesp&jami aizliegtu lietoSanu.

Mums nav pienakuma nodroSinat Pakalpojumiem tehnisku vai cita
veida uzturéSanu vai atbalstu. Ja més sniedzam jebkadu uzturéSanu
vai atbalstu Pakalpojumiem, més jebkura laikd varam partraukt $adu
uzturéSanu, atbalstu vai pakalpojumu sniegSanu.

5. Piekluve Pakalpojumiem un darbibas noteikumi

5.1 Piekluve pakalpojumiem

5.1.1 Piekluves noteikumi

Pakalpojumiem var pieklat, izmantojot vienu no diviem talak
minétajiem sakaru veidiem. Nemiet véra, ka Klients nedrikst
mainit sakaru veidus, jo tie ir dala no Transportiidzekla
aprikojuma.

- Savienojamiba, izmantojot Connect Box aprikojumu, ja
Transportlidzeklis ir ar to aprikots:

Connect Box aprikojuma ietilpst integréta SIM karte un
piekluvei Pakalpojumiem nepiecieSamo datu parraide.

- Savienojamiba, _izmantojot _ Klienta _ viedtalruni, _ja
Transportlidzeklis nav__aprikots _ar Connect Box

aprikojumu:

Lai izmantotu So savienojamibas rezimu, Klientam
pirmkart ir jabdt saderigam viedtalrunim un mobila
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interneta datu planam ar vismaz 100 MB ménesi. Saskana
ar l[iguma noteikumiem, ko Klients noslédzis ar savu mobilo
sakaru operatoru, Klientam var tikt aprékinata papildu
maksa, tostarp viesabonéSanas maksa, ja Klients izbrauc
arpus valsts vai Eiropas Savienibas.

Klientam vispirms ir jakonsultéjas ar savu mobilo sakaru
operatoru, lai parliecinatos, vai tam ir saderigs viedtalrunis
un datu plans, kas lauj izmantot viedtalruna datus
Transportiidzekla lietotnés. Ar Bluetooth saderigu
viedtalrunu saraksts ir pieejams Razotaja timekla vietné.

Ja ir izpilditi minétie nosacijumi, lai aktivétu Pakalpojumus,
Klientam ir japievieno savs viedtalrunis Transportlidzekla
Navigacijas sistémai, izmantojot Wi-Fi, Bluetooth vai USB.

Katra Pakalpojumu lietoSanas reizé Klientam pirms
braukSanas ir janodro$ina, ka viedtalrunis ir ieslégts un
savienots ar Transportlidzekli mobilo datu koplietoSanas
reZima, izmantojot Wi-Fi, Bluetooth vai USB.

Plasaku informaciju par viedtalruna savienoSanu ar
Transportlidzekla Navigacijas sistému Klients var iegat
sava Transportlidzekla rokasgramata.

Klients ir informéts, ka atkariba no viedtalruna
programmatiiras versijas var bit spéka ierobezojumi,
ja viedtalrunis vienlaicigi tiek izmantots piekluvei
Pakalpojumiem un Apple CarPlay™ vai Android
Auto™ funkcijam, kas lauj lietotajam attélot dazas
viedtalruna lietotnes Transportlidzekla skarienekrana.

5.1.2 AktivéSana

Parasti Pakalpojumi tiek aktivéti un ir pieejami vienas (1) stundas
laika péc abonéSanas, tacu faktiskais laiks var atSkirties. Lai
Pakalpojumi batu faktiski pieejami, ir jabat izpilditiem 5.2.2. punkta
minétajiem nosacijumiem.

5.2 Pakalpojumu darbibas noteikumi

5.2.1 Teritorija

Pakalpojumi ir pieejami 1.A pielikuma uzskaititajas valstis, ja ir
pieejams mobilo sakaru tikla parklajums. Nemiet véra, ka
BridinaSanas pakalpojums dazas teritorijds var nebdt pieejams
iegadei.

Saskana ar spéka esoSajiem vietéjiem tiesibu aktiem Pakalpojumu
ietvaros sniegta informacija ir Sada:

- Francija: paSreizé&jais atruma ierobezojums, bistami cela posmi
(tostarp posmi ar augstu satiksmes intensitati, negadijumu
melnie punkti, dazos no kuriem var bat atruma kontrole bez
pazino$anas), konkrétas bistamas vietas (tostarp satiksmes
sastrégumi, bistami krustojumi, Tslaicigi apdraud&jumi),
sastrégumi, negadijumi, incidenti, cela remonti).

- Sveicé un Vacija: pasreizéjais atruma ierobeZojums, Skersli,
sastrégumi, negadijumi, incidenti, cela remonti.
- Citas valstis: stacionarie un parvietojamie atruma radari,

pasSreiz€jais atruma ierobezojums, Skersli, sastrégumi,
negadijumi, incidenti, cela remonti.

5.2.2 Atgriezeniskas informacijas nosacijumi

Saskana ar Pakalpojumiem piegadato informaciju var parraidt tikai
tad, ja ir izpilditi $adi nosacijumi:

- ir jabut iedarbinatam Transportlidzekla dzingjam, un
Transportlidzeklim jaatrodas kada no 1.A pielikuma
uzskaititajam valstim, ka ar1 jabat pieejamam mobilo sakaru
tikla parklajumam (bez tehniskiem, atmosféras vai
topografiskiem ierobezojumiem, kas traucé $adu parklajumu).
Ja dzinéjs nav iedarbinats vai ja Transportlidzeklis neatrodas
k&da no minétajam valstim, vai ja Transportlidzeklis atrodas
arpus mobilo sakaru tikla parklajuma, informacija tiek iegiita un
nositita nakamaja dzinéja iedarbinaSanas reizé kada no



paredzétajam valstim, kad ir pieejams mobilo sakaru tikla
parklajums;

- lietotajs ir aktivéjis navigacijas sisttmas datu kopigoSanas
ierici, jo ta ir nepiecieSama Pakalpojumu piegadei; un

- izmantojot savienojamibai Connect Box, Pakalpojumi nevar
darboties, ja Connect Box vai Pakalpojumu darbibai
nepiecieSami komponenti ir bojati negadijuma, zadzibas vai
cita notikuma rezultata;

- izmantojot savienojamibai lietotaja viedtalruni, Pakalpojumi
nevar darboties, ja nav izpilditi 5.1. punkta minétie nosacijumi.

6. Cenas — Apmaksas noteikumi — Rékini

6.1 Visparigie noteikumi

Saskana ar 3.1. punkta noteikumiem Pakalpojumus var abonét
Izplatitaja tirdzniecibas vieta vai tieSsaisté Zimola Connect veikala.

6.2 Abonésana lIzplatitaja tirdzniecibas vieta

Spéka ir cenas, kas noraditas Izplatitaja, kas izplata Pakalpojumus
Razotaja varda, tirdzniecibas vieta. Tajas ir ieklauti visi nodokli.

6.3 Pakalpojumu abonésana,—pagarinaSana—un atjaunosSana
tieSsaiste

TieSsaisté Zimola Connect veikald pasatitajiem pakalpojumiem ir
spéka cenas, kas noraditas Connect veikala. Cenas ir noraditas
[izveléties regiona valltu], un tajas ir ieklauts pievienotas vértibas
nodoklis. Klients var apmaksat pakalpojumus, izmantojot Connect
veikala piedavatas maksajumu iespéjas.

7. Pakalpojumu iegade un pagarinasana tieSsaisté

Kad Klients aboné Pakalpojumus vai pagarina abonementu
tieSsaisté Zimola Connect veikala, tiek noslégts $ads ligums:

a. pabeidzot pasitiSanas procesu Zimola Connect veikala timekla
vietné, Klients izsaka saistoSu piedavajumu RaZotdjam noslégt
Ligumu.

b. RaZotajs nekavéjoties apstiprina pasutijuma sanemsanu, nosutot
Klientam e-pastu. Pasitijums tiek nosdatits tikai ka informacija
Klientam par ta piedavajuma sanemsanu un vél neveido ligumu, tas
ir, netiek uzskatits par piekriSanu Klienta piedavajumam.

c. Ligums nestdjas spéka, kamér Razotdjs nav apstiprindjis
pasitliuma sanem$anu septinu (7) dienu laikd péc Klienta
pasdtijuma pa e-pastu vai aktivéjot attiecigo Pakalpojumu
Transportlidzekll. Razotajs bez liekas kavésanas informé Klientu, ja
RaZotajs nepienem pasatijumu.

8. Klientu kontaktu centrs

Jautdjumu vai studzibu par Pakalpojumiem gadijuma Klienti var
sazinaties ar attiecigo Klientu attiecibu centru, kas noradits
1.B.3 pielikuma.

Razotajs centisies sapratiga termina atbildét uz klientu stidzibam un
iespéju robezas rast apmierinosu risinajumu.

Ja mums bis nepiecieSams ar jums sazinaties, lai parliecinatos, ka
Razotajs pareizi ievéro $a Liguma noteikumus, vai saistiba ar
jebkadu uzlabojumu vai papildu Pakalpojumu sniegSanu Iidztekus
Seit aprakstitajiem, vai arf lai sanemtu no jums papildu informaciju
saistiba ar Pakalpojuma lietoSanu, més to darisim, izmantojot jasu
sniegto kontaktinformaciju, tostarp e-pastu.

9. AtcelSana

9.1 Pakalpojumu atcel$ana

9.1.1 TieSsaisté Zimola Connect veikala pasitito Pakalpojumu
atcelSana
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Klientiem, kas ir patérétdji, ir tiesibas atteikties no Liguma 14
(Cetrpadsmit) dienu laikd, nenoradot iemeslu. AtcelSanas periods
beidzas péc 14 (Cetrpadsmit) diendm no Liguma noslégSanas
datuma, ka noradits 7. punkta. Lai izmantotu atteikuma tiesibas,
Klientam ir jainformé RaZzotajs (skatiet detalizétu informaciju
8. punkta) par savu Iemumu atkapties no Liguma (pieméram, nosatot
véstuli pa pastu vai e-pastu). Klients var izmantot 3. pielikuma
ieklauto atteikuma veidlapu, tacu tas izmantoSana nav obligata. Lai
ieveérotu atteikuma terminu, pasta zimoga datumam uz Klienta
pazinojuma par atteikuma tiesibu izmantoSanu ir jabat pirms
atteikuma perioda beigam.

Ja Klients atkapjas no llguma, Razotajs atlidzina Klientam visus no
Klienta sanemtos maksajumus par izbeigtajiem Pakalpojumiem, ja
tadi ir bijusi. Razotajs veic atlidzinaSanu bez liekas kavéSanas un ne
vélak ka 14 (Cetrpadsmit) dienas péc datuma, kura Klients ir
informéjis Razotaju par Klienta Iémumu atkapties no Liguma.
Razotajs veic kompensaciju ar tddu pasu apmaksas veidu, kadu
Klients izmantojis sakotnéja darijjuma, ja vien Klients nav 1pasi
piekritis citam veidam; jebkura gadijuma Klientam kompensacijas
rezultata netiks piemeérotas nekadas maksas.

9.1.2 Transportlidzekla utilizé$ana vai kompensacija Klientam no
apdroSindSanas uznémuma péc Transportlidzekla zadzibas

Pakalpojumi tiek partraukti S&dos gadijumos: transportlidzekla
utilizéSana vai kompensacija Klientam no apdroSinasanas
uznémuma péc Transportlidzekla zadzibas.

Klientam ir jainformé razotajs, izmantojot 8. punkta noradito adresi.
Klientam ir arT janosuta RaZotajam uz noradito adresi pamatojuma
dokumenti  (utilizéSanas sertifikdta vai kompensacijas no

apdro$inasanas uznémuma kopija).

9.1.3 AtcelSana péc RaZotaja iniciativas

Ja Klients savlaicigi nav veicis samaksu par Pakalpojumiem vai ir
parkapis Ligumu (tostarp izmantojot Pakalpojumus veida, kas
parsniedz parastu privatu lietoSanu, vai izmantojot Pakalpojumus
pretruna spéka esoSajiem normativajiem aktiem), Razotdjam ir
iespégja:

- nekavéjoties uz laiku apturét visus Pakalpojumus vai dalu no
tiem;

- izbeigt visus Pakalpojumus vai dalu no tiem, ka Klients
nenovérs parkapumu desmit (10) dienu laika péc tam, kad
Razotajs nosita Klientam rakstisku pazinojumu ar prasibu
ievérot Liguma noteikumus.

9.1.4 Mdsu tiesibas izbeigt Pakalpojumus.

Ciktal paredzéts un ja tas nav aizliegts likuma, més paturam tiesibas
izbeigt jusu dalibu vai piekluvi visiem Pakalpojumiem vai dalai no
tiem un izbeigt So Ligumu, ja jis parkapjat So Ligumu. Pieméram,
més varam nekavéjoties izbeigt So Ligumu, ja: |) jis parkapjat
jebkadas 83 Liguma saistibas; Il) jebkura persona vai puse, kas
rikojas jusu varda, ar josu starpniecibu vai kopa ar jums, veic
jebkadas darbibas, kas ir pretruna ar So Ligumu; Ill) jis iesaistaties,
mudinat piedalities vai piedalaties pretlikumigas, maldino8as vai
krapnieciskas darbibas, kas jebkada veida ir saistitas ar So Ligumu
vai jebkuru no Pakalpojumiem.

10. Pakalpojumu darbibas traucéjumi

Ja Klients konstaté Pakalpojumu darbibas traucé&jumus, jarikojas
§adi:

- japarliecinas, ka tas tieSam ir darbibas traucg&jums, nevis
lietotaja klida, skatot Transportiidzekla rokasgramatu un/vai
biezak uzdotos jautajumus Razotaja timekla vietné;

- paréjos gadijumos jasazinas ar attiecigo Razotdja Klientu
attiecibu centru, kas noradits 1.B.3 pielikuma.

11. Neparvarama vara

Neviena no pusém nav parkapusi $o Ligumu un nav atbildiga par to,
ka tiek kavéts vai netiek pildits kads no tas $aja Liguma



paredzétajiem pienakumiem, ja Sada kavéSanas vai neizpilde rodas
neparvaramas varas apstaklu dél.

Neatkarigi no ta, vai tie tiek uzskatiti par neparvaramas varas
apstakliem tiesibu aktos, tiek pienemts, ka par neparvaramas varas
apstakliem jebkura gadijuma tiek uzskatiti $adi notikumi:

- valsts iestdzu rikojums, ar pilntba vai dalji tiek partraukta
Pakalpojumiem izmantotd mobilo sakaru operatora
pakalpojumu sniegSana; vai

- daléjs vai pilnigs darbibas traucéjums, ko izraisa Pakalpojumu
nodros$inasanai izmantoto telekomunikaciju operatoru sakaru
parravumi vai partraukumi; vai

- RaZzotaja vai ta piegadataja darbinieku kolektivs streiks.

12. lerobezojumi — Atbildiba

12.1 — Pakalpojumu ierobezojumi

Nenemot véra 3. punkta (Abonements — Termins) minéto,
Pakalpojumu darbiba var tikt ietekméta, ja to piegadei izmantotais
sakaru tikls vai tikli vairs nav pieejami 2G un/vai 3G tikla
atslégSanas dél, par ko lemj sakaru operatori.

Pakalpojumu darbibu var ierobezot mobilo sakaru tiklu faktiskais
parklajums, atraSanas vietas topografija un atmosféras apstakli
noteiktas vietds un noteikta laika, un Razotajs to nevar kontrolét.

Lai arl Razotajs iespéju robezds dara visu, lai nodroSinatu
Pakalpojumu pieejamibu, Razotajs negaranté, ka Pakalpojumi tiks
nodrosinati bez partraukuma vai darbosies bez kladam..

Razotajs negaranteé ar Pakalpojumu starpniecibu sanemtas
informacijas precizitati vai citus parametrus.

12.2 Atbildiba

12.2.1 Privatie klienti

Talak minétie punkti ir spéka, ja Klients ir patérétajs:

Klienti ir atbildigi par Pakalpojumu izmanto$anu un Iidz ar to paSi
uznemas pilnu atbildibu par jebkuru treSo personu tiesibu
aizskarumiem, tostarp, bet ne tikai par jebkadiem brivibas vai
privatuma aizskarumiem, ko var izraistt Pakalpojumu izmantoSana,
ko veic vini vai Transportlidzek|a lietotaji.

Razotajs neuznemas atbildibu par to, ka Klients izmanto
Pakalpojumus tada veida, kas ir pretruna tas valsts tiesibu aktiem,
kura tie tiek izmantoti, vai ar to, ka Klients vai jebkadas tre$as
personas izmanto Pakalpojumus nepareizi vai prettiesiski.

Tapat Razotajs neuznemas atbildibu ne par kadiem partraukumiem
sakaru tiklos, kas nodroS$ina piekluvi Pakalpojumiem, par pilnigu vai
daléju Pakalpojumu nepieejamibu telekomunikaciju operatora vainas
dél vai par problémam, kas saistitas ar telekomunikaciju operatora
veikto datu parraidi.

Ja RaZotajs neievéro 3os noteikumus, RaZotdjs ir atbildigs par
Klientam nodaritajiem zaud&jumiem vai kaitéjumu, kas ir Liguma
parkdpuma vai RaZotaja nolaidibas rezultats paredzams rezultats,
taCu Razotajs nav atbildigs par neparedzamiem zaud&jumiem vai
kaitéjumu. Zaud&jumi vai kait€jums ir paredzami, ja tie ir
acimredzamas Razotaja parkapuma sekas vai ja, noslédzot Ligumu,
Klients un RaZotajs tos apsvéra. Lidz ar to més neuznemamies
nekadu atbildibu par zaudétu pelnu, nenotikuSiem darfjumiem,
uznémeéjdarbibas partrauksanu, izrietoSiem zaud&jumiem, netieSiem
zaudéjumiem vai uznémeéjdarbibas iesp&ju zaudésanu.

Razotajs nodroSina Pakalpojumu tikai privatai sadzives lietoSanai.
Klients apnemas neizmantot Pakalpojumu nekadiem komercialiem,
uznémeéjdarbibas vai pardoSanas mérkiem, un Razotajs nav atbildigs
Klienta priekS8a par zaudétu pelnu, nenotikuSiem darjjumiem,
uznémeéjdarbibas péartraukS8anu vai uznéméjdarbibas iespéju
zaudésanu. Tapéc tas ir paredzéts tikai visparigiem un informativiem
nolikiem, nevis oficidliem uzskaites vai registréSanas nollkiem, jo
vienmér pastav datu zuduma vai datu bojaSanas risks, tapéc
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Razotajs nesniedz nekadu garantiju, ka visi dati, kurus js registréjat
pakalpojuma, bls vienmér pieejami.

12.2.2. Biznesa klienti

Talak minétie punkti ir speka, ja Pakalpojumus iegadajas Klients, kas
nav patérétajs:

Ja Klients nav patérétajs, Razotajs nav ligumiski, civiltiesiski (tostarp,
bet ne tikai nolaidibas gadijuma) un/vai likuma paredzétaja kartiba
atbildigs Klienta priek8&8 par zaud&jumiem vai kaitéjumu, kas
Klientam var rasties jebkadas darbibas, bezdarbibas, nolaidibas vai
parkapuma (tostarp neuzmanibas) dél, Razotajam vai ta parstavjiem
pildot Ligumu, tada apméra, kas parsniedz kopé&jo cenu, ko Klients
samaksajis par Pakalpojumiem.

Razotajs nav Iligumiski, civiltiesiski (tostarp, bet ne tikai nolaidibas
gadijuma) un/vai likuma paredzétaja kartiba atbildigs Klienta prieksa
par tieSi vai netieSi zaudétu pelnu, darijumiem, nematerialo vértibu,
reputaciju, apgrozijumu vai uznémeéjdarbibas iesp&jam, ka ari par
jebkadiem citiem netieSiem vai izrietoSiem (tostarp saimnieciskiem)
zaudéjumiem, kas Klientam var rasties jebkadas darbibas,
bezdarbibas, nolaidibas vai parkapuma (tostarp neuzmanibas) dél,
Razotajam vai ta parstavjiem pildot Ligumu.

Nekas Sajos visparigajos pardoSanas noteikumos nav interpretéjams
ta, lai:

a) izslégtu jebkuras puses obligato atbildibu, ja tas vai tas
darbinieku vai parstavju nolaidiba ir izraisijusi navi vai miesas
bojajumus; vai

b) izslégtu atbildibu par krapniecisku informacijas sagroziSanu.

Visas atsauces uz likumu vai likuma normam ir uzskatamas par
atsaucém uz visiem tiesibu aktiem vai tiesibu aktu normam, kas
groza, papildina, apvieno vai aizstj tos, un ietver visus rikojumus,
noteikumus un prakses kodeksus, instrumentus vai citus pakartotus
tiesTbu aktus, kas pienemti saskana ar tiem, ka arT jebkadus ar tiem
saistitus nosacijumus.

13. Personas dati

Attieciba uz Klientiem, kas ir privatpersonas, personas datu
apkopoSanu un apstradi reglamenté 2. pielikuma izklastitie
Pazinojuma par privatumu nosacijumi.

Jebkuram Klientam, kur§ ir darba devéjs un nodroSina saviem
darbiniekiem ar Pakalpojumiem aprikotus Transportlidzeklus, ir
janodroSina, ka ta darbinieki ievéro Pakalpojumu lietotaju tiestbas un
pienakumus. Lidz ar to tas apnemas:

- individuali informé&t savus darbiniekus, kuri izmanto
Pakalpojumus, par $o visparigo noteikumu saturu;

- individuali informé&t savus darbiniekus, kuri izmanto
Pakalpojumus, par to, vai pastav kadi procesi, kas satur to
personas datus, par konkrétu(-iem) Pakalpojumu mérki(-
iem) un funkcijam, par saglabato datu sanéméjiem un par
vinu tiestbam piek|Gt datiem, iebilst un labot Sos datus
saskana ar spéka esoSajiem noteikumiem;

- ievérot spékd esoSos noteikumus par darbinieku
geolokaciju un par darbinieku personas datu apstradi
plasaka izpratné saskana ar tiesibu aktiem.

Jebkuram Klientam, kur§ ir ar Pakalpojumiem aprikotu
Transportlidzeklu autoparka Tpasnieks, parvaldnieks vai lietotdjs, ir
janodroSina, ka ta klienti ievéro Pakalpojumu lietotaju tiesibas un
pienakumus. Lidz ar to tas apnemas:

- informét autoparka vaditajus par Pakalpojumu pieejamibu
un saskana ar sava autoparka uznémuma politiku sanemt
oficiali nepiecieSamas piekriSanas, lai minétais vaditajs
varétu vadit Transportlidzekli saskana ar vietgjiem tiesibu
aktiem;

- individuali informét savus klientus, kuri izmanto
Pakalpojumus, par $o visparigo noteikumu saturu;



- individuali informét savus klientus, kuri izmanto
Pakalpojumus, par to, vai pastav kadi procesi, kas satur to
personas datus, par konkrétu(-iem) Pakalpojumu mérki(-
iem) un funkcijam, par saglabato datu sanémeéjiem un par
vinu tiestbam pieklat datiem, iebilst un labot Sos datus
saskana ar spéka esosajiem noteikumiem;

- ieverot spéka esoSos noteikumus par klientu geolokaciju
un par klientu personas datu apstradi plasaka izpratné
saskana ar tiesibu aktiem.

14. Liguma nodosana

14.1 Transportlidzekla pardoSanas gadijuma Klients var nodot
Ligumu pircéjam - treSajai personai par atlidzibu vai bez maksas,
nododot Pakalpojumus uz 3.2. punkta noradito atlikuSo laika posmu.
Lai varétu turpinatu pakalpojumu lietoSanu, Klients apnemas
informét Transportlidzekla pircéju par to, ka Transportlidzeklis ir
aprikots ar navigacijas sistému, kas tostarp nodroSina
Transportlidzekla geolokacijas iespéju, atbilsto§o savienojamibas
rezimu un par Pakalpojumu lietoSanas noteikumiem kopuma, ka art
nodot pircéjam saistitos dokumentus.

Ja péc Kklienta pieprasijuma ir deaktivéta Transportiidzekla
geolokacija, Klientam ir jainformé Transportlidzekla pircéjs par
Pakalpojumu faktisko konfiguracijas stavokli, ka art par kartibu, kada
kopa ar Razotaja apstiprinata tikla parstavi mainit So Pakalpojumu
konfiguraciju, ja nepiecieSams.

14.2 Més varam nodot So Ligumu citai personai. Més varam nodot
savas S$aja Liguma paredzétas tiesibas un piendakumus citai
organizacijai (tacu tas neietekmés jusu tiesibas un pienakumus pret
jums). Ja tas tiek darits, més vienmér iepriek$S informésim jds par
8adu nodoSanu (vai nu ar visparigu pazinojumu masu timekla vietng,
vai pa e-pastu). Ja jis neapmierina ierosinata Liguma nodos$ana, jis
varat sazinaties ar mums rakstiski (skatiet informaciju 8. punkta), lai
jebkura brid1 pirms nodosanas izbeigtu Ligumu.

15. Intelektualais Tpasums

Visas ar Pakalpojumiem saistitas intelektudla TpaSuma un
rapnieciska TpaSuma tiesibas pieder RaZotajam un ta piegadatajiem.
Jisu zinaSanai, daudzus Pakalpojumu elementus aizsarga
autortiesibu likumi — pre¢u zimju likumi — un patentu un funkcionalo
modelu likumi.

Razotajs un ta piegadataji pieskir Klientam licenci Pakalpojumu
lieto$anai. ST licence tiek pieskirta uz visu Pakalpojumu abonéSanas
laiku.

8ada veida aizsargatie elementi pieder RaZotajam, ta
meitasuznémumiem un/vai treSajam persondm, kas ir atlavusas
mums tos izmantot. Lidz ar to, iznemot parastu izmantoSanu, ka to
paredz Sie noteikumi (un jebkadu tiesibu aktos paredzétu
izmantoSanu vai darbibas): jebkdda Pakalpojumu vai to dalas
pavairo$ana, atspogulo$ana, pielago$ana, parveidoSana,
ieklausana, tulkoSana vai marketings dal€ja vai pilna apmera ir
aizliegta.

16. Atjauninajumi

Visi Pakalpojumu atjaunindjumi vai izmainas notiek saskana ar
§adiem noteikumiem:

16.1. Més periodiski varam izdot Pakalpojumu atjauninajumus. Sadi
atjaunindjumi var ietvert funkcionalitates, veiktspéjas, saderibas,
uzticamibas vai droSibas uzlabojumus.

16.2. Més varam arl ieviest izmainas Pakalpojumos un masu
privatuma politika, kas attiecas uz Pakalpojumiem, iepriek§ pazinojot
par atjauninatajiem noteikumiem. Sadam izmainam var bat $adi, bet
ne tikai $adi iemesli: Pakalpojumu funkcionalitates izmainas, tiesibu
aktu ievéroSana vai misu darbibas modela izmainas. Ja nevélaties
piekrist atjauninatajiem noteikumiem, jums ir iesp&ja izbeigt
Pakalpojumus un partraukt ar mums noslégto Ligumu, sazinoties ar
mums rakstiski (skatiet informaciju 8. punkta).
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Sados gadijumos més varam izdarit izmainas Liguma, ieprieks
informéjot jus par to vai l0dzot iepazities ar Liguma jauno redakciju
un piekrist tai. Més varam jus informét ieprieks, publicéjot Liguma
jauno redakciju Zimola Connect veikala. Ja jus nepiekritat izmainam,
jUs nedrikstat lietot Pakalpojumus. Ja turpinat pieklat jebkuram no
Pakalpojumiem vai lietot tos péc musu pazinojuma, tas nozime, ka
piekritat Liguma izmainam.

17. Citi svarigi nosacijumi

17.1 Noskirtiba. Ja kads 8T Liguma nosacijums vai noteikums, vai
kads dokuments, kas taja ieklauts atsauces veida, kompetentas
jurisdikcijas tiesas ieskata ir atzits par pretruna ar tiesibu aktiem
esodu, tad Sis nosacijums tiek noSkirts no 8@ Liguma, neietekméjot
paréjos §a Liguma nosacijumus vai $ada pakalpojuma sniegSanu
personam, vai apstaklus, kas nav spéka neesoSi vai neizpildami.
Katrs 838 Liguma nosacijums ir spékad esoSs un izpildams tada
apjoma, ka to pielauj likums, un ja tas nav aizliegts ar likumu.

17.2 Atbrivojums no saistibam. Neviens $a Liguma nosacijums vai
noteikums netiek atcelts un neviens parkapums nav attaisnojams, ja
vien §ads atbrivojums vai piekri§ana nav izteikta rakstiski un to nav
parakstijusi puse, kas apliecina savu atteikSanos vai piekriSanu.
Jebkuras puses tieSa vai netieSa piekriSana parkdpumam vai otras
atteikS8anas no prasibam par parkdapumu nav uzskatama par
piekriS8anu citam vai turpmakam parkdpumam vai par atteikSanos no
prasibam par to.

17.3 Atsauces; virsraksti; piemeéri. Sajé Liguma punktu un sadalu
virsraksti ir paredzéti tikai értibai un netiek nemti véra, interpretéjot
§o Ligumu. Saja Liguma sniegtiem piemériem, kuru ievada var bat

vardi "tostarp"”, "pieméram" vai tamlidzigi, ir tikai informativs raksturs
bez ierobezojuma.

17.4. Nevienai citai pusei nav nekadu tiesibu saskana ar o Ligumu.
Ligums ir noslégts starp jums un mums. Nevienai citai personai nav
tiestbu prastt ta nosacijumu izpildi.

17.5. Pat ja més aizkavéjam §a Liguma izpildi, més joprojam varam
to izpildit vélak. Ja més nekavéjoties neuzstajam, ka jus izdarat kaut
ko, kas jums jadara saskana ar Siem noteikumiem, vai ja més uzreiz
nevérSamies pret jums saistiba ar $a Liguma parkapumiem, tas
nenozimé, ka jums nav jaizdara $is lietas, un tas neliedz mums
vérsties pret jums vélak.

18. Reglamentéjosie tiesibu akti

Sos visparigos pardo$anas noteikumus, ka arf visus stridas vai
prasibas, kas izriet no tiem vai saistiba ar tiem vai to priekSmetu, vai
formu:

a) ja Klients ir patérétajs: tiek reglamentéti un skaidroti
saskana Klienta uzturéSanas valsts tiesibu aktiem;

b) ja Pakalpojumus aboné Klients, kas nav patérétajs:

-ja Pakalpojumu sniedzéjs ir PSA Automobiles, tiek
reglamentéti un skaidroti saskana ar Francijas tiesibu
aktiem;

- ja Pakalpojumu sniedzéjs, kas ir pardevis
Transportlidzekli attiecigaja valsti, ir Stellantis meitas
uznémums, tiek reglamentéti un skaidroti saskana ar
Francijas tiesibu aktiem Peugeot, Citroen un DS
transportlidzeklu gadijuma, Vacijas tiestbu aktiem Opel
transportlidzeklu gadijuma un Apvienotds Karalistes
tiestbu aktiem Vauxhall transportlidzek|u gadijuma.

I 19. Stridu izSkirSana

19.1 Jebkadu stridu vai prasibu (tostarp arpusligumisku stridu vai
prasibu) gadijuma, kas rodas saistiba ar $o Ligumu vai ta priekSmetu
vai sastadiSanu, puses vienojas vispirms izmantot alternativas stridu
izSkirSanas metodes, pieméram, starpniecibu.



Katra puse informé otro pusi par stridu rakstiski: Razotajs Klientu pa
e-pastu un Klients, izmantojot 8. punktda noradito informaciju,
izklastot strida vai prasibas bdtibu un pilnigu informaciju. Tad
Razotajs un Klients labticigi cen3as izSkirt stridu vai prasibu,
izmantojot starpniecibas procediras [japielago atbilstoSi vietéjai
starpniecibas specifikai].

Neviena puse nedrikst uzsakt tiesvedibu saistiba ar iepriek§ minéto
stridu vai prasibu pilna vai dalgéja apméra, kamér nav pagajusas
Cetrpadsmit (14) dienas péc pazinojuma par stridu, ar nosacijumu,
ka netiek skartas tiesibas ierosinat tiesvedibu.

19.2 Ja stridu vai prasibu neizdodas atrisinat ar starpniecibu
Cetrpadsmit (14) dienu laikd péc starpniecibas uzsakSanas vai cita
ilgaka laikposma, par kadu puses var rakstveida vienoties, jebkura
puse drikst ierosinat tiesvedibu, rikojoties $adi:

(a) Ja Pakalpojumus aboné Klients, kas nav patérétajs, jus piekritat,
ka iznémuma jurisdikcija visu no 8& Liguma izrietoSo vai ar to, ta
priekSmetu vai sastadiSanu saistito stridu vai prasibu (tostarp
arpusligumisku stridu vai prasibu) iz8kirSanai ir Sadam tiesam:

-ja Pakalpojumu sniedzéjs ir PSA Automobiles, Parizes
tiesas;
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un

- ja pakalpojumu sniedzéjs, kas pardevis Transportlidzekli
attiecigaja valsti, ir Stellantis meitas uznémums,

@) [Parizes] tiesas Peugeot, Citroen un DS
Transportlidzekliem;

(i) [Vacijas tiesas] Opel transportlidzekliem; un

(iii) Anglijas un  Velsas tiesa  Vauxhall
transportlidzekliem

(b) Ja Klients ir patérétajs, jas piekritat, ka iznémuma jurisdikcija
visu no 8a Liguma izrietoSo vai ar to, ta priekSmetu vai sastadisanu
saistito stridu vai prasibu (tostarp arpusligumisku stridu vai prasibu)
iz8kirSanai ir jusu uzturéSanas vietas tiesam.

19.3 Turklat stridus var iesniegt izskatiSanai tieSsaisté Eiropas
Komisijas Platforma stridu izSkirSanai tieSsaisté vietné
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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1.A PIELIKUMS: TERITORIJA
Talak esosaja tabula ir attélots Pakalpojumu geografiskais parklajums, ko Pakalpojumu izdevéjs nodrosina klientiem, kas tos aboné sava
uzturéSanas valsti. Tas ir speka, parvietojoties Sis uzturéSanas valsts robezas un arpus tas.

£ § i 5 5 . g ]
S22

Andora X X X X X X
Austrija X X X X X X X
Belgija X X X X X X X
Bulgarija X X X X X X X (stacionaras)
Horvatija X X X X X X X (stacionaras)
Eehija X X X X X X X (stacionaras)
Danija X X X X X X X
Igaunija X X X X X X (stacionaras)
Somija X X X X X X X
Francija X X X X X X X
Vacija X X X X X X
Gibraltars X X X X
Griekija X X X X X X X (stacionaras)
Ungdrija X X X X X X X (stacionaras)
Trija X X X X X X X (stacionaras)
Islande X X X X X (stacionaras)
Italija X X X X X X X
Lihtensteina X X X X
Lietuva X X X X X X (stacionaras)
Luksemburga X X X X X X X
Latvija X X X X X X (stacionaras)
Monako X X X X X X
Makedonija X X X X (stacionaras)
Malta X X X X X X (stacionaras)
Niderlande X X X X X X X
Norvégija X X X X X X X
Polija X X X X X X X (stacionaras)
Portugale X X X X X X X (stacionaras)
Ruménija X X X X X X X (stacionaras)
Krievija X X X X X X X (stacionaras)
Sanmarino X X X X X
Slovénija X X X X X X X (stacionaras)
slovakija X X X X X X X (stacionaras)
Spanija X X X X X X X (stacionaras)
Zviedrija X X X X X X X
Sveice X X X X X X
Turcija X X X X X X (stacionaras)
Ukraina X X X X X X (stacionaras)
Apvienotd Karaliste X X X X X X X
Vatikans X X X X




1.B PIELIKUMS:
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DETALIZETA INFORMACIJA PAR ZIMOLU

1.B.1 PAKALPOJUMI

Pakalpojumu nosaukumi [VALSTI] ir $adi:

Savienota navigacija/Savienotas Bridinasanas pakalpojums (papildu Savienota navigacija ar
navigacijas pakalpojums aprikojums) Bridinasanas pakalpojumu
sérijveida
Opel Real Time Traffic by Tom Tom Speedcam TomTom Service Connected Navigation Map

PIEZIME: Ja nepiecie3ams saprotamibas nolikos, Pakalpojumu nosaukums drikst lokali pielagot, tacu tikai ar centralizétu saskanojumu

1.B.2 DETALIZETA INFORMACIJA PAR ZIMOLA CONNECT/PAKALPOJUMU VEIKALIEM UN TIMEKLA VIETNEM

Saites uz zimolu vietéjiem Connect veikaliem un timek|a vietném [VALSTI] ir $adas:

Zimola Connect Saite uz biezak uzdoto jautajumu | Saite uz karSu atjauninajumiem (4.2.1. punkts)
/Pakalpojumu veikali sadalu (4.1. punkts)
Opel https://connect.opel.lv AVAILABLE THROUGH MYOPEL APP

Piezime: doména nosaukums (.fr) un saites uz biezak uzdotajiem jautajumiem un karSu atjauninajumiem ir japielago un/vai japapildina lokali.

1.B.3 KLIENTU ATTIECIBU CENTRA KONTAKTINFORMACIJA

8. punkta min&ta kontaktinformacija [VALSTI] ir $ada:

Kontaktinformacija

Opel

- pa talruni: [noradiet vietéjo numuru]. Bezmaksas zvans no fikséta
talruna pirmdien-piektdien no XX:00 lidz XX:00 [péc vietéja laika],
noradot, ka zvans ir saistits ar Pakalpojumiem;

- interneta vietnes www.citroen.com lappusé "Kontaktinformacija"
[vietéja saite];

- pa pastu uz $adu adresi: Zimola klientu attiecibu nodala —
[noradiet vietéjo adresi].

Piezime: Kontaktinformacija ir japielago lokali, lai Klientam batu pieejama kontaktinformacija, kas lauj pieklat saturam Klienta valoda.


https://connect.opel.lv/
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2. PIELIKUMS: PAZINOJUMS PAR PRIVATUMU

Lai nodroSinatu Savienoto navigaciju, jisu personas datus ka parzinis apstradasim més, PSA Automobiles S.A., Francija registréts uznémums,
juridiska adrese 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Francija.

Datu apstrades pamata ir Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) 6. panta 1. punkta 1. dalas b) apakSpunkts un piekriSana saskana ar VDAR
6. panta 1. punkta 1. dalas a) apakSpunktu, ja jis sniedzat geolokacijas datus. Personas datu apstrade tiek veikta, lai nodroSinatu Pakalpojumus un
starpniecibu, ka aprakstits noteikumos 1. nodala.

Més ka parzinis apstradajam jusu personas datus $adi:

Dati (obligatie dati ir atziméti ar *) Meérkis(-i)

1. Transportlidzekla identifikacijas numurs (VIN)*, pakalpojuma sakums un | AktivéSana
beigas (termins)

2. Vards*, uzvards®, ielas nosaukums*, majas numurs*, pasta indekss*, Rékinu izrakstiSana

apdzivota vieta/pilséta®, pakalpojuma sakums un beigas (termins)

3. UIN (skarienekranam piesaistits unikals identifikacijas numurs)*, NodroSinat Pakalpojumus, pieméram, Savienoto navigaciju,
transportlidzekla geolokacija* tostarp, pieméram, tieSsaistes satiksmes, laika apstaklu,

stavvietu, degvielas cenu informaciju, intereséjoso vietu
tieSsaistes meklésanu

Ar * atzimétie augstak uzskaititie datu elementi ir obligati un Iigumiski nepiecieSami. Tadé| $adi dati ir jasniedz obligati. Ja jus nesniedzat datus,
més nevaram nodroSinat pakalpojumu.

1. un 2. sadala minétie dati tiek iegQti no attiecigd Zimola Connect/Pakalpojumu veikala un/vai no attiecigajam MyBrand klientu datu bazém, kuru
Tpasnieks ir PSA Automobiles S.A., 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Francija, lai nodroSinatu jums pakalpojumu péc abonéSanas
attieciga MyBrand un/vai attieciga Zimola Connect/Pakalpojumu veikala.

1. un 2. sadala minétie dati tiks uzglabati 10 gadus péc pakalpojuma izbeigSanas. 3. sadala minétie dati tiks uzglabati 24 stundas.

Geolokacija Savienotajai navigacijai

Jis varat jebkura laika deaktivét Transportlidzekla geolokaciju sistémas iestatijumu izvélng, tacu janem véra, ka tas ierobezos Pakalpojumu
pieejamibu. JUs jebkura bridt varat atkal aktivét Pakalpojumus.

JUs esat pilniba atbildigs par to, lai informétu jebkuru personu, kas izmanto Transportlidzekli vai brauc taja ka pasazieris, par geolokacijas datu
apkopoSanu un izpausanu.

JUs esat atbildigs par visu Transportlidzekla sistéma ievadito un saglabato ar sevi saistito datu dzésanu.
Sanéméji

Més izpauzam jlsu personas datus $adiem sanéméjiem talak noraditajos noldkos:

Dati Merkis(-i) Sanéméjs(-i)

UIN, transportiidzekla geolokacija RegistréSanas TOMTOM SALES BV, Niderlandes uznémums, juridiska
Pakalpojumiem un adrese 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterdam, Niderlande
Pakalpojumu sniegSana

Vards, uzvards, ielas nosaukums, majas Rékinu izrakstiSana HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Francija

numurs, pasta indekss, apdzivota
vieta/pilséta, pakalpojuma sakums un beigas

(termins)

Vards, uzvérds., ielas nosaukums, majas Pakalpojumu Attiecigais Zimols ka Klientu apkalpo$anas nodro$inatajs:
numurs, pasta |ndek§s, apdzivota _ administré$ana Automobiles Peugeot, Automobiles Citroén, adrese: 2-10
vieta/pilséta, pakalpojuma sakums un beigas boulevard de 'Europe, 78300 Poissy, Francija

(termins)

Opel Automobiles GmbH, adrese: Bahnhofsplatz, 65423
Russelsheim am Main, Vacija

Jiasu tiesibas

Jums ka datu subjektam ir tiesibas piekl|dt jlsu personas datiem, labot, dzést tos (tiesibas “tikt aizmirstam”), tiesibas ierobezot apstradi, tiesibas uz
datu parvietojamibu, tiesibas iebilst pret to apstradi saskana ar VDAR 6. panta 1. punkta 1. dalas e) vai f) apakSpunktu vai gadijumos, kad
personas datus apstrada tieSas tirgvedibas mérkiem saskana ar spéka esosajiem tiestbu aktiem.

Ladzu, nemiet véra, ka jasu iepriekSminétas tiesibas tiek aprobezotas tiesibu aktos noteiktaja apméra, un mums tas ir jaievéro, iespéjams, tikai
noteiktos apstak|os.

Ja vélaties 1stenot savas augstak minétas tiesibas, l0dzu, sazinieties ar mums rakstiski: privacyrights@mpsa.com.

Meés ka atbildigais datu parzinis varam jebkura bridr aktualizét jisu personas datus (piem., nomaintt jasu adresi).

Lai izmantotu savas tiesibas iesniegt stidzibu (VDAR 77. pants), l0dzu, sazinieties ar Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés
(CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Francija (www.cnil.fr) vai ar uzraudzibas iestadi.


mailto:privacyrights@mpsa.com
http://www.cnil.fr/
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Sazinieties ar mums

Informacija par PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francija, amatpersonam ir pieejama Seit: https://www.groupe-
psa.com/en/automotive-group/governance. Lai iegatu detalizétu informaciju, varat sazinaties ar attiecigo Razotaja Klientu attiecibu centru, kas
noradits 1.B.3 pielikuma.

Sazina ar Datu aizsardzibas inspektoru:
PSA Automobiles SA, Data Protection Officer, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Francija


https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance
https://www.groupe-psa.com/en/automotive-group/governance

3. PIELIKUMS: TIESSAISTES PAKALPOJUMU LIGUMU ATCELSANAS VEIDLAPA

Adresats: Noradiet vietéja Klientu apkalpoSanas centra adresi visiem Zimoliem

Ar 80 pazinoju, ka atkapjos no noslégta Liguma par talak noradita pakalpojuma sniegSanu (izdzést lieko):

Savienotas navigacijas pakalpojums
Savienota navigacija un BridinaSanas pakalpojumi (kopa), ja piedavati komplekta
Bridinasanas pakalpojums, ja tas ir papildu aprikojums

PasitiSanas datums:
Patérétaja vards/nosaukums:

Patérétaja adrese:

VIN numurs (*):

Patérétaja(-u) paraksts (tikai tad, ja veidlapu iesniedz papira formata):

Datums

Nemiet véra, ka ar zvaigzniti (*) atziméta informacija nav obligata.
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